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Dans le cadre des enquétes menées par les CSE - qu'il
s'agisse d'ASC, de QVCT, de RPS ou de consultations ciblées
- une idée revient fréquemment : plus le questionnaire est
court, plus la participation sera élevée, et plus I'enquéte
sera efficace. Dans les enquétes que nous analysons, la
réalité apparait plus nuancée.

c ertains questionnaires trés courts
obtiennent une mobilisation
limitée. A I’inverse, des enquétes
plus structurées, parfois percues comme
longues, suscitent un engagement fort et
produisent des résultats riches.

On observe régulierement que I’efficacité
d’une enquéte ne dépend pas uniquement
de sa durée, mais de la cohérence entre :
¢ le sujet traité,

e la perception d’utilité,

¢ la profondeur attendue,

¢ la qualité du cadre proposé.

La briecveté peut faciliter
I’entrée dans 1’enquéte. Elle
ne garantit ni la participation
durable, ni la richesse des
enseignements.

Cet article propose une lecture
analytique de cette idée recue :

pourquoi une enquéte courte n’est pas

systématiquement plus efficace.

-I PARTICIPATION
ET LONGUEUR:
UNE CORRELATION
MOINS EVIDENTE
QU’IL N'Y PARAIT

L’undes arguments en faveur des enquétes
courtes repose sur la participation : moins
de questions signifierait moins d’effort,
donc plus de réponses.

Dans les enquétes que nous analysons,
cette corrélation est loin d’étre
systématique.

On observe régulierement :

e des enquétes trés courtes avec une
participation modérée ;

e des questionnaires plus détaillés
mobilisant fortement lorsque le sujet est
percu comme important.

La longueur influence la perception
de Deffort, mais elle n’est pas le seul
déterminant.

La participation semble davantage liée
a la pertinence percue du sujet qu’au
nombre exact de questions.

A RETENIR

¢ La longueur du questionnaire
n‘explique pas a elle seule la
participation

¢ La pertinence du sujet joue un réle
majeur

¢ Une enquéte courte n'est pas
automatiquement plus mobilisatrice



2 LA PROFONDEUR
D'ANALYSE:

UN ENJEU SOUVENT

SOUS-ESTIME

Une enquéte courte permet d’obtenir
des tendances générales. Elle limite en
revanche la possibilité d’explorer :

e les causes des insatisfactions ;

* les écarts entre segments ;

e les nuances dans les perceptions.

Dans les enquétes que nous analysons,
certains résultats méritent une attention
particuliere lorsque les questions sont
trop synthétiques pour éclairer les
mécanismes sous-jacents.

Par exemple :

e Une note globale de satisfaction ne
permet pas toujours de comprendre les
raisons précises d’une évaluation.

e Un indicateur unique sur les conditions
de travail ne suffit pas a identifier les
leviers de tension.

La brieveté peut réduire la complexité,
mais elle peut aussi appauvrir I’analyse.

ARETENIR
¢ Une enquéte courte
profondeur d’analyse
¢ Les indicateurs globaux ne suffisent
pas toujours
¢ La richesse des résultats dépend de
la structure des questions

limite la

3 | LE SENTIMENT
D'ECOUTE : UN
FACTEUR QUALITATIF

Dans certaines enquétes, des salariés
expriment un besoin d’étre entendus de
maniere détaillée.

On observe régulicrement que :

e les questionnaires pergus comme
trop synthétiques peuvent générer des
verbatims indiquant une frustration : «
Trop rapide », « Pas assez précis ».

e a l’inverse, une enquéte structurée
peut étre pergue comme une marque
d’attention sérieuse au sujet.

La longueur peut alors étre interprétée
comme un signe d’engagement du CSE
dans la compréhension des situations.
Ce phénomeéne est particulicrement
visible sur des thématiques sensibles
(RPS, organisation du travail).

A RETENIR
¢ La longueur adaptée peut renforcer
le sentiment d’écoute
¢ Une enquéte trop courte peut étre
percue comme superficielle
¢ L'implication percue influence la
qualité des réponses

L

Dans les enquétes que nous analysons,
Defficacité ~ dépend  souvent  de
I’alignement entre :

* la complexité du sujet ;

e la durée du questionnaire.

Une consultation rapide sur un point
précis peut parfaitement fonctionner avec
un format court.

En revanche, une enquéte globale sur la
qualité de vie au travail nécessite une
exploration plus structurée.

On observe régulicrement que lorsque le
format est disproportionné par rapport au
sujet (trop court pour un théme complexe
ou trop long pour un sujet simple), la
cohérence percue diminue.

LA COHERENCE
ENTRE SUJET
ET FORMAT

A RETENIR
* L'efficacité dépend de la cohérence
entre sujet et format
* La complexité du théme doit guider
la structure
* Une enquéte courte n’est pertinente
que si le sujet I'est aussi
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LES VERBATIMS :
. | UN ESPACE SOUVENT
REDUIT DANS LES
FORMATS COURTS

Les enquétes courtes limitent généra-
lement la place accordée aux questions
ouvertes. Or, dans les enquétes que nous
analysons, les verbatims constituent une
source essentielle d’enseignements.

Ils permettent :

e de comprendre les raisons d’une note ;
e d’identifier des signaux faibles ;

e de révéler des attentes émergentes.

Une réduction excessive de [’espace
d’expression  peut  appauvrir la
compréhension qualitative.
Onobserverégulicrement que les enquétes
les plus éclairantes combinent indicateurs
quantitatifs et espace d’expression libre.

A RETENIR
* Les verbatims enrichissent I'analyse
* Les formats trop courts limitent
I'expression qualitative
* L'équilibre quantitatif/qualitatif est
déterminant

LA FATIGUE

COGNITIVE:
UNE QUESTION DE
PERCEPTION PLUS
QUE DE DUREE

La fatigue ne dépend pas uniquement du
nombre de questions, mais de leur clarté
et de leur cohérence.

Dans les enquétes que nous analysons,
certains questionnaires relativement longs
obtiennent un bon niveau d’achévement
lorsqu’ils sont :

e bien structurés ;

* progressifs ;

¢ logiquement articulés.

A Pinverse, un questionnaire court mais mal
formulé peut générer un abandon rapide.
On observe régulierement que la fluidité
percue compte davantage que la durée
objective.

A RETENIR
* La fatigue cognitive dépend de la
structure
o La fluidité est plus déterminante
que la simple longueur
o Clarté et cohérence favorisent
I'achévement
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LES ECARTS DE
PARTICIPATION
ENTRE SEGMENTS

Dans certaines enquétes, la longueur
influence différemment les segments.

On observe régulicrement que :

e les salariés plus investis dans le collectif
répondent méme a des enquétes longues ;
e les salariés plus distants ne participent
pas, méme a des formats courts.

La réduction du nombre de questions
ne suffit pas toujours a mobiliser les
segments les plus éloignés.

Le facteur relationnel semble souvent
plus structurant que la durée.

A RETENIR
* La longueur n’explique pas les écarts
entre segments
* L'engagement dépend du rapport au
collectif
* Une enquéte courte ne mobilise pas
automatiquement les publics distants
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L'EVOLUTION

DANS LE TEMPS :
UN INDICATEURPLUS |
PERTINENT QUE LA DUREE

Dans les enquétes répétées, on observe
que la participation dépend davantage :

e de la visibilité des suites données ;

¢ de la confiance dans la démarche ;

e du contexte organisationnel.

La longueur du questionnaire apparait
secondaire face a ces dynamiques.
Certains résultats méritent une attention
particuliere lorsque la participation baisse
malgré un format réduit.

Cela suggere que le levier principal ne
réside pas uniquement dans la brieveté.

A RETENIR
* La dynamique dans le temps est plus
déterminante que la longueur
* La confiance influence durablement
la participation
e La brieveté ne compense pas un
mangque de visibilité



9 | L’'EFFICACITE : UNE
NOTION A CLARIFIER

Qu’entend-on par efficacité ?

* Un taux de participation élevé ?

* Une analyse fine et exploitable ?

e Une compréhension approfondie du

vécu des salariés ?

Dans les enquétes que nous analysons, ces
dimensions ne coincident pas toujours.
Une enquéte trés courte peut produire un
taux satisfaisant mais des enseignements
limités.

Une enquéte plus approfondie peut
mobiliser Iégérement moins, mais fournir
une lecture beaucoup plus riche.
L’efficacit¢é  dépend de  [I’objectif
poursuivi.

A RETENIR
¢ L'efficacité ne se réduit pas au taux
de participation
¢ Elle inclut la qualité des enseigne-
ments
*La durée doit étre alignée sur I'objectif
LA VALEUR

IIO | SYMBOLIQUE
D’UNE ENQUETE
APPROFONDIE

Enfin, la structure d’une enquéte peut étre
pergue comme un signal.

Dans les enquétes que nous analysons,
certains  salariés  interprétent  une
démarche  détaillée =~ comme  une
preuve d’engagement sérieux dans la
compréhension des sujets.

A Tinverse, un questionnaire trop
minimaliste peut tre per¢u comme une
formalité.

La longueur devient alors un indicateur
symbolique de I’importance accordée au
sujet.

A RETENIR
* La structure de I'enquéte envoie un
signal symbolique
* Une enquéte approfondie peut
renforcer la légitimité percue
* La briéveté n’est pas toujours
synonyme d’efficacité

CONCLUSION .
AU-DELA DE LA DUREE,
LA COHERENCE

Une enquéte courte peut étre efficace.
Une enquéte plus longue peut I’€tre tout
autant.

Dans les enquétes que nous analysons, la
clé réside moins dans la durée que dans la
cohérence :

* cohérence entre le sujet et la profondeur
proposée ;

» cohérence entre 1’objectif et la structure ;
 cohérence entre la parole demandée et
I’écoute promise.

La brieveté facilite parfois I’acces. Elle
ne garantit ni la mobilisation durable ni la
richesse des résultats.

Lire I’efficacité d’une enquéte nécessite
d’aller au-dela du nombre de questions et
d’observer :

e la participation réelle ;

¢ la qualité des verbatims ;

¢ la stabilité dans le temps ;

e la compréhension des écarts entre
segments.

Car, dans une démarche d’expression
collective, la pertinence et la confiance
pesent souvent plus lourd que la simple
durée.
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