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EX

REPUBLIQUE

rancase anact
Liberté — agence nationale

Egalité pour I'amélioration
Fraternité des conditions de travail

L'’Agence nationale
pour 'amélioration
des conditions de
travail (Anact) est
un établissement
public qui
accompagne

les entreprises

et les partenaires
sociaux pour
améliorer la
qualité de vie et
les conditions de
travail (QVCT).

PARLER DU TRAVAIL,
C’EST PRODUCTIF !

Elle développe des
outils, méthodes et
expérimentations
pour favoriser

le dialogue social,
prévenir les risques
professionnels

et soutenir
'innovation
organisationnelle.

Son objectif

est de concilier
performance
durable des
organisations et
santé au travail
des salariés.
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« LHnact soutient cette initiative pour faire de Lla QUCT
un levier de dialogue social et de performance durable. »

Michael « L'Anact est fiere de
LANCELOT soutenir cette initiative qui
Directeur donne la parole aux salariés
scientifique, et place la qualité de vie et
référent les conditions de travail au
dialogue social cceur du dialogue social.

a l'Anact

Le Barométre QVCT 2025
constitue un outil précieux
pour mieux comprendre la
réalité vécue par les salariés
au quotidien.

COMMENT [someroucl
CAVA i

& CONDITIONS DE TRAVAIL

COMMENT LA VA ?
LE BAROMETRE (VLT 2025

Derriére les indicateurs, il y
a des parcours, des attentes
et parfois des difficultés

qui doivent nourrir la
concertation et I'action
collective.

Notre ambition est

de mettre en lumiére

ces dynamiques pour
accompagner les entreprises
vers des organisations plus
justes, plus performantes

et plus respectueuses de la
santé des travailleurs. »




Préeambule,
nbjectifs et
meéthodologie




« Pour renforcer Uengagement, optimiser la performance, valoriser attractivite -

Lenquéte «Comment (a Va?» vise a rechercher des solutions pour ameéliorer la (Jualité

tle Vie, les Conditions de Travail et le dialogue social en entreprise. »

Jean-Philippe HAFAYED
Président de Sondage CSE

Pour les organisations publiques comme
privées, 2025 marque un tournant majeur :
les attentes sociales, les mutations
économiques et les défis organisationnels
placent la qualité de vie et les conditions de
travail (QVCT) au cceur des préoccupations.

Face a lincertitude et a la pression, savoir
«Comment Ca Va ? » n'est plus une question
anodine : c'est un indicateur stratégique de
résilience, de performance et de durabilité.

Dans ce contexte, la capacité des entreprises
a écouter leurs collaborateurs, a mesurer leur
état de bien-étre et a agir concréetement sur les
leviers identifiés devient essentielle.

I « La Qualité de Vie et des Condlitions de Travail (QVCT) est aujourd’hui
un levier essentiel de santé, d’engagement et de performance durable.

A travers la Semaine de la QVCT portée par 'ANACT,
nous réaffirmons limportance de créer des environnements de travail ou I'écoute,
la reconnaissance et le bien-étre collectif sont au cceur des pratiques.

C'est en agissant ensemble, salariés, représentants et employeurs, que nous
construisons des organisations plus humaines, résilientes et innovantes. »
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La QVCT ne releve plus seulement de
I'obligation réglementaire : elle conditionne la
fidélisation des talents, I'engagement collectif
et la compétitivité durable.

Le barométre « Comment Ca Va ? » permet
de prendre le pouls des organisations,
de révéler les forces mais aussi les tensions
durables (communication, reconnaissance,
perspectives, conditions de travail).

Il donne aux acteurs sociaux et aux
directions des repéres clairs pour agir la ou
I'impact sera le plus fort, et pour inscrire la
santé et le bien-étre au travail au cceur du
dialogue social.




Pourquoi ce barométre BUCT?

Le barométre QVCT comme levier stralégique pour :

®

[ ]
®
[ ]
p
]

Renforcer l'engagement Optimiser la performance Améliorer Uattractivité

Mesurer et comprendre Identifier les leviers Développer une image employeur
les facteurs qui influencent d’amélioration pour créer positive et attrayante
la motivation et I'implication un environnement de travail sain pour attirer et fidéliser
des collaborateurs et productif contribuant les talents dans un marché
au quotidien. a la performance globale. compétitif.

« Un levier essentiel pour toute organisation
souhaitant créer un environnement de travail équilibreé. »

Une enquéte

) ., Jean-Philippe Choura Ronan Alexandra
realisee par HAFAYED SAYED DARCHEN GUERREIRO
. Président de Docteur en Juriste Chargée d'étude
un Ullll’ljl-’ Sondage CSE psychologie en droit Sondage CSE
du travail du travail

d'experts
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Méthodologie et participation’

Un panel significatif ! Genre ¢ Statut
Un sondage en ligne a été mené

[ [ ]
auprés de 18 719 salariés
(dans 39 entreprises francaises) 51% 49% 61% 39%
pour recueillir leurs perceptions sur

divers aspects de leur Qualité de Vie
et des Conditions de Travail (QVCT). Femmes Hommes Non Cadre Cadre

Terrain : . ) . .

du 2 au 20 juin 2025 Tranche d'age Ancienneté

® (19 jours).

[

M 2 Temps moyen @ \ r \ r
“ m pour répondre au 20% 25% 21% 27%
questionnaire : 9 min.

-de 30 ans 30-39 ans -de 2 ans 2-5 ans

8 z z 3 26) 69% 15? 37%

repondants au total
Participation

43. 93"/0 |

Pour un niveau de confiance de 95%, la marge d'erreur calculée* est de 1%. Cet indice confére aux résultats une excellente fiabilité.

40-49 ans 50 ans et + s 6-9 ans 10 ans et +

* La marge d'erreur, calculée sur la base des réponses completes, également appelée intervalle de confiance, indique dans quelle mesure les résultats sont
susceptibles de refléter 'opinion de la population globale. Par exemple, une réponse obtenant 50% de « Oui » avec une marge d'erreur de 1% signifie que 49%
SONDAGE CSE | COMMENT CAVA? | Barométre 2025 | 7 4 51% de la population générale pense que la réponse est « Oui ».




Climat social global

Le baromeétre révéle un climat social globalement positif au sein des entreprises, avec une forte satisfaction concernant
I'ambiance de travail et la reconnaissance par les collégues.

~———— Ambiance —— ~—— Reconnaissance
au travail par collégues

74% 80%

des salariés reconnus

68% ‘ 52%

plutét d'accord  tout a fait d'accord

NS J

des collaborateurs satisfaits

‘ 29% ‘ 45%

trés satisfaits plutdt satisfaits

- PRl

« Ces chiffres temoignent d'une bonne cohésion interne
et d'un environnement de travail favorable aux interactions positives. »
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Etat de santé organisationnelle

Evaluation contrastée de la santé organisationnelle selon les résultats du Barométre QVCT 2025.

~— Management ~—— ——  Moyens ~—— —— Chargede travail ——

direct de travail bien répartie

de satisfaction de satisfaction d'accord

75% 62% 61%

‘ 34% ‘ 41% G‘i% 17% 16% ‘45%

tres satisfaits plutdt satisfaits tres satisfaits plutdt satisfaits tout a fait d'accord  plutdt d’'accord
Le management direct est percu La perception de I'organisation 61% des salariés estiment
favorablement par la majorité du travail est moins unanime que leur charge de travail
des collaborateurs parmi les collaborateurs est bien répartie
N\ J\_ NS J

Analyse : Malgrée un management de proximité appreécié, des efforts restent a faire
sur les moyens et de la répartition de la charge de travail.
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MMENT (eooucrourcy

VA? QUALITE DE VIE
& CONDITIONS DE TRAVAIL

Co
CA

Indicateurs nationaux

1+ - 1+ -
Vie dans I'entreprise Management
0a39 9

Le management 9 75% 25% Ton responsable direct est & ton écoute 9 80% 20%
40 3 49 9 Les conditions de travail O 58% 42% Les directives de ton responsable sont claires 9 7%  23%
Les moyens de travail O 66% 34% Ton responsable direct t'aide & progresser O 68% 32%
50a59 O
Hygiéne et sécurité au travail o 83% 17%
60 a 69 O La communication interne 9 49% 51% Communication interne + -
70379 e L'ambiance au travail 9 74% 26% Tu es informé(e) de ce qui se passe dans I'entreprise O 60% 40%
Le niveau de rémunération 9 49% 51% On tient compte ou essaie de tenir compte de ton avis O 51% 49%
8042 100 9 L'équilibre vie professionnelle / privée 9 72% 28% Dans I'entreprise, tu peux parler de tout sans crainte O 51% 49%
O

46%  54%

Les perspectives d'évolution de carriére

1+ - S 4+ =
Organisation du travail Rémunération

L'organisation de ton travail est adaptée et te permet
d'étre efficace

46% 54%

72% 28% Ta rémunération est adaptée au travail que tu réalises

Ta rémunération est liée aux résultats de I'entreprise
(partage de la valeur)

61% 39% 42% 58%

Ta charge de travail est bien répartie

Ta rémunération est adaptée a tes qualifications
ou tes compétences

45%  55%

Gl[€)
® 06

Tu disposes de tous les moyens pour travailler efficacement 62% 38%

- ]
Soutien et reconnaissance + Bien-étre au travail I

80% 20%

N Globalement, penses-tu que I'entreprise se préoccupe
Ton travail est reconnu par tes colléques p a P P P O 53% 47%

du bien-étre des salarié(e)s

73% 27%

Ton travail est reconnu par ton responsable

Ol®el®

Tes valeurs essentielles sont respectées 65% 35%
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Résultats
et analyses




Satisfaction générale : forces et points de vigilance

POINTS FORTS POINTS DE VIGILANCE
Reconnaissance par les collégues Communication interne
, . 80% . . 51%
@ Le travail est reconnu a sa juste y @ Insatisfaction concernant y
valeur par les collegues la communication interne ] -
insatisfaits
Management direct Prise en compte de l'avis
: o % . : 49%
Satisfaction vis-a-vis 75% @ Sentiment que l'avis n’est y
du manager direct pas ou peu considere ) _—
insatisfaits
Ambiance au travail Rémunération
9 51%
Satisfaction concernant 74% Forte insatisfaction, °
I'ambiance générale particulierement chez les cadres . -
insatisfaits
Reconnaissance managériale o )
73% Conditions de travail 42%
o (]
Le travail est reconnu N o
b par |e responsable d|rect COﬂdItIOﬂS et Organ|sat|0n

du travail a améliorer insatisfaits
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Sujets qui cristallisent les attentes ,

Thématiques prioritaires identifiées par les salariés :

<
—
Evolution Communication W
professionnelle interne

“7)

45% des salariés citent 45% 51% des répondants 51%
le manque d'évolution y insatisfaits de la °
comme raison principale communication interne.
de départ.

49% estiment que leur avis
Ce chiffre atteint 59% 59% n‘est pas ou peu pris en 4£9%
chez les moins de 30 ans. compte.

Manque d’évolution professionnelle «———

Communication interne insatisfaisante -—| I 51%

Avis peu/ ou pas pris en compte - [ L9

Manque d'évolution (<30ans) ————| [l 59%
Reconnaissance par le manager —— [N 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Paradoxe : 72% des collaborateurs se sentent reconnus par leur manager direct,
mais la communication et la reconnaissance au niveau global de l'entreprise restent problématiques.
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Lomparaisons internes : age, statut, ancienneteé

L'analyse desrésultats révele des variations significatives dans la perceptiondela QVCT selonles segments démographiques,
notamment entre les cadres et non-cadres, les différentes tranches d’age et les niveaux d’ancienneté.

Taux de Satislaction par Catégorie (Taux de satislaction : trés/plutét satisfait)

Rémunération -

I 527
I 597%

Perspectives d'évolution «—
I 51%

I 567

Charge de travail «——
g I 567

0%
Cadres vs Non-Cadres

. Les cadres (59% d'insatisfaits)

] sont plus critiques sur leur
niveau de rémunération et leurs
perspectives d’évolution que les
non-cadres (51% d'insatisfaits).
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20%

40% 60%

Par age

Les salariés de 50 ans et plus
(52% d'insatisfaits) et ceux ayant
plus de 10 ans d'ancienneté
(51% d'insatisfaits) expriment
une insatisfaction plus
marquée.

80% 100%

Charge de travail

B Lessalariés plus anciens (56%

[] d'accord pour les 50 ans et plus
et les +10 ans d'ancienneté)
percoivent moins favorablement
la répartition de la charge de
travail que les plus jeunes.




Lommunication & reconnaissance : déficit d'écoute ?

Ana]yse Une dualité significative émerge concernant la communication
comparaltive et la reconnaissance au sein de I'entreprise.

Reconnaissance - —— Communication —— - Priseencomple ——

par le manager direct inlerne des avis
Cadre Non Cadre
72% 51%
4£5% 55%
72% des salariés se sentent reconnus 51% des salariés insatisfaits insatisfaits insatisfaits
par leur responsable de la communication
NS /L /NG J
! I Cette tension est
Reconnaissance | | 72% particulierement marquce
par manager chez les non-cadres, ot 37%
o se sentent «plutdt pas d’accord»
Communication . — | 5 et 18% «pas du tout d'accords
sur la prise en compte
Prise en compte I 5% de leur avis, contre 32%
des avis I 557 et 13% respectivement
pour les cadres.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SONDAGE CSE | COMMENT GAVA? | Barométre 2025 | 15




Projection professionnelle : fidélité courte,
manque de cap -

Fidélité professionnelle

Mangque d'évolution
en haisse

professionnelle

Seuls 26% des salariés se voient

encore dans I'entreprise dans les

5 prochaines années, contre 48%
pour les 2 prochaines années.

L'entreprise peine a offrir
des perspectives de carriere
claires et attrayantes, notamment
pour les nouvelles générations.

des salariés citent le

manque d'évolution

‘I'8°/ professionnelle comme
O  uneraison de départ

39% ‘ 25%

-de 30 ans 30 ans et +

Projection professionnelle
dans lI'entreprise

4£8% ‘ 26%

2 ans 5 ans

« Cette tension entre fidélité a court terme et manque de visibilité
a long terme est particulierement marqguée chez les jeunes salaries. »
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Londitions de travail : écarts entre géenérations
et catégories sociaux-professionnelles

Principales observations « Une dégradation

Charge de travail Moyens de travail [Iﬂ’OgII‘?SSIVE : .
'expérience des conditions

48% des salariés avec 43% des collaborateurs de travail se dégrade avec

+10 ans d'ancienneté 48% anciens estiment ne 43% , ) , g )

considérent que leur y pas disposer de tous y I'ancienneté, potentiellement

charge de travail est les moyens pour : ’ :

mal répartie, contre travailler efficacement, S OIS dune qccumulat/on

seulement 28% pour contre 25% pour les de responsab/l/tes ou

les nouveaux arrivants 28% nouveaux arrivants. 259% y :

(<2 ans). d une adaptation p/us, lente
aux évolutions des méthodes

W Cadresvs o -2ans de travail. »

B Non-Cadres + 10 ans

Charge de travail I 569

|

bien répartie

I, 72
I, 757
Tous les moyens |

pour travailler | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Le que révele cette enquéte

Lenquéte mel en lumiére des lensions...

Contexte du marché:

Pénurie de talents et transformation rapide

des métiers nécessitant une adaptation constante
des compétences et des organisations.

1 CHARGE
DE TRAVAIL

Les salariés plus anciens
(56% d'accord pour les

50 ans et plus) percoivent
moins favorablement

la répartition de la charge
de travail que les plus
jeunes (72% d'accord
pour les moins de 30 ans).

Tension entre expérience

et perception de la Charge

‘ 56%

‘ 72%’

« Implications : Cette enquéte souligne la nécessité d'approches différenciées pour répondre

¢ PERSPECTIVES

D’'EVOLUTION

Le manque d'évolution
est une préoccupation
majeure pour les cadres
(55% d'insatisfaits)

et les salariés ayant

10 ans et plus

(59% d'insatisfaits).

‘ 55%
‘ 59%

Tension entre attentes
et réalité carriére

i

ADAPTATION
ORGANISATIONNELLE
‘ 55%
‘ 4£9%

Les employés de plus

de 10 ans d'ancienneté
sont plus critiques sur la
gestion (59% d'insatisfaits)
et la communication

(49% d'insatisfaits)

qu'ils le sont pour

les nouveaux arrivants.

Tension entre tradition
et innovation

aux attentes spécifiques de chaque segment de population au sein des entreprises. »
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Enjeux,
solutions
tt actions




Inspirations et bonnes pratiques

Inspirées par des pratiques reconnues ou des études de I'ANACT, ces leviers d’action
peuvent &tre mis en ceuvre pour adresser les tensions identifiées dans I'entreprise.

@ Développement @ Reconnaissance @ Organisalion

de carriére du travail
Programmes adaptés aux Valorisation des contributions Réflexion collective
parcours professionnels et de la performance sur les processus et la charge
- Mise en place de programmes - Implémentation de systemes de - Lancement de démarches participatives
de mentorat personnalisés reconnaissance non monétaire pour repenser l'organisation du travail
- Développement de parcours - Développement de feedback régulier - Optimisation des processus et meilleure
de formation adaptés et constructif répartition de la charge de travail
a chaque profil

- Valorisation des contributions - Adoption de méthodes agiles

- Création de passerelles internes individuelles et collectives et de groupes de travail dédiés

pour favoriser la mobilité
professionnelle
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° » ° 9 °
Enjeux stratégiques pour Lentreprise
muliplicateurs sur 1 performance ot 1 durabité e fentreprise. « Une QVCT élevée
crée un avantage
concurrentiel

Fidélisation Engagement
des talents des collaborateurs permanen [ »
Réduire le turnover et Renforcer I'engagement des
améliorer la fidélisation collaborateurs en leur offrant
des talents en créant un un cadre de travail équilibré,
environnement de travail favorisant ainsi la performance
. stimulant et respectueux. collective.

Performance
durable

Assurer une performance
économique et sociale durable,
directement corrélée a une
meilleure productivité, innovation
accrue et attractivité renforcée.
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SONDAGE

Lo-construction des réponses

Démarche collaborative

Pour assurer l'efficacité et 'adhésion aux actions futures,
nous vous invitons direction et représentants du
personnel a initier une démarche collaborative

basée sur la co-construction des réponses.

|/ \l/ \l/

. i ?

ANALYSER DEBATTRE CREER
Appréhender Identifier Concocter

des solutions

2

les résultats les problémes

@

MENT CAVA? | Baromeétre 2025 | 22

Aleliers de travail
Nous proposons la mise en place d’ateliers de travail ou
de groupes de discussion, organisés par département

ou par métier, afin d’approfondir collectivement les
résultats et de co-construire des solutions adaptées.

Bénéfices de cette approche
=» Adhésion des solutions par ceux qui les utiliseront
=» Prise en compte des spécificités de chaque métier

=» Construction d’'un sentiment d’appartenance
a I'entreprise et d’esprit d’'équipe

=» Facilitation de la transition
vers les nouvelles pratiques

Mise en meuvre
« Nous suggérons de mettre en place
4-6 ateliers par unité de travail,

avec 2-3 mois pour chaque cycle
d‘analyse-résolution. »



Priorisation des chantiers (JUCT
« Une QVCT améliore la performance et l'attractivité.»

Rénovation de Ia politique Réflexion sur la charge

@ de gestion de carriére @ et l'organisation du travail
- Etablir des - Prioriser < Engagerun > Optimiser < Améliorer
parcours de I'évolution des dialogue sur les processus  le bien-étre des
développement clairs jeunes talents la répartition  pour garantir  collaborateurs

de la charge I'efficacité

-» Mettre en place
des dispositifs !

d’accompagnement

Amélioration de Ia
communicalion managériale

<> Développer = Clarifier
des outils pour les directives
les managers et les canaux de

communication

<» Renforcer
I'écoute active des
avis des salariés
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i SONDAGE CSE

L'institut de sondage des représentants du per:

https://www.sondage-cse.fr/




